PUNK-handboken

Primarvardens Utveckling Nationell Kvalitet

Vilka krav och vad innebar kraven?

for de omraden som omfattas av Ledningssystem for kvalitet och patientsiikerhet
i hilso- och sjukvarden, SOSFS 2005:12

Omréden:
1. Bemdtande av patienter
Metoder for diagnostik, vard och behandling
Kompetens
Samverkan och samarbete
Riskhantering
Avvikelsehantering
Forsorjning av tjdnster, produkter och teknik
Sparbarhet

S A U

1. Bemoétande av patienter
Ledningssystemet skall sékerstilla att det finns rutiner s att
1. patientens véirdighet och integritet respekteras

2. patienten och nirstaende visas omtanke och respekt, oavsett t.ex. alder, kon,
funktionshinder, utbildning, social stdllning, etnisk eller religios tillhorighet eller
sexuell laggning

3. patienten och ndrstdende informeras och gors delaktiga, om det inte finns hinder for
detta enligt sekretesslagen (1980:100) eller lagen (1998:531) om yrkesverksamhet pa
hélso- och sjukvardens omréde.

Vad innebér kraven om bemotande?
e Gora patienten delaktig och informera om mdjliga behandlingar och utfall

e Tydliggora patientens egen roll, ansvar och medverkan i vard och behandling

e Informera patienten om vart hon/han vid klagomal kan vénda sig, hur hanteringen av
klagomal gar till och vad klagomélen har lett till

2. Metoder for diagnostik, vard och behandling
Ledningssystemet skall sékerstilla att det finns rutiner for

1. hur nya metoder for diagnostik, vard och behandling skall tas fram, provas ut och
introduceras sa att patientsdkerheten sékerstills,

2. hur faststdllda metoder skall tillimpas, kontinuerligt f6ljas upp och vid behov
revideras

3. vilka dtgéarder som skall vidtas nir tillimpningen av metoderna behdver fordndras och
inaktuella metoder skall identifieras och avvecklas.

Vad innebér kraven for diagnostik, vird och behandling?
e Dokumenterade rutiner for att styra och utvérdera introduktion, tillimpning och
avveckling av metoder for diagnostik, vard och behandling

e Analys av fordndrade behov, ny teknologi och resurskrav
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3. Kompetens
Ledningssystemet skall sékerstilla att det finns

1. rutiner som tillgodoser att personalen har den kompetens som kréivs for att utféra
arbetsuppgifterna,

2. rutiner som anger personalens ansvar och befogenheter

3. planer for personalens kompetensutveckling utifran verksamhetens behov.

Vad innebér kraven om kompetens?
e Kontinuerligt utveckla enskilda medarbetares kompetens

e Identifiera medarbetares utvecklingsbehov och ge mojligheter for regelbunden
fortbildning och kompetensutveckling

e Introducera all ny personal och personal som varit ledig under en léngre tid

4. Samverkan och samarbete
Ledningssystemet skall sékerstilla att det finns rutiner

1. som klargor ansvaret for samarbetet kring och planeringen av varden av enskilda
patienter vad avser t.ex. 6verforing av information om enskilda patienter

2. for samverkan i vardprocesserna inom och mellan yrkesgrupper, olika funktioner,
enheter, nivder, verksamheter och ansvarsomraden samt olika vardgivare, om det inte
finns hinder for detta enligt sekretesslagen (1980:100) eller lagen (1998:531) om
yrkesverksamhet pa hélso- och sjukvirdens omrade.

Vad innebér kraven om samverkan och samarbete?
e Styra verksamhetens processer med utgangspunkt frin vad som dr bést for patienten

¢ Rutiner for at tydliggdra ansvar for samarbete och samverkan i granssnittet mellan
olika ansvarsomraden

e Kunskap om andras kompetens i vardkedjan

5. Riskhantering
Ledningssystemet skall sdkerstélla att det finns rutiner for att

1. identifiera, analysera och beddma riskerna i verksamheten
2. atgérda orsakerna till riskerna

3. gora en sirskild riskbeddmning vid vésentliga fordndringar i verksamheten.

Vad innebér kraven om riskhantering?
e Riskanalys infor t.ex. organisationsforandringar och inférande av ny teknik eller nya
metoder

e Systematisk kartliggning och analys av befintlig verksamhet for att pavisa
bakomliggande orsaker till risker

o Atgirder for att minska eller eliminera risker
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6. Avvikelsehantering
Ledningssystemet skall sékerstilla att det finns rutiner for att

1.
2.

5.

anméla till myndigheter 1 enlighet med géllande forfattningar,

identifiera, dokumentera och rapportera negativa hdandelser och tillbud samt faststilla
och atgérda orsakerna och folja upp vidtagna atgarders effekt,

sammanstilla och aterféra negativa och positiva erfarenheter fran
avvikelsehanteringen till verksamhetens personal och andra berorda,

anvinda erfarenheterna fran avvikelsehanteringen i det forebyggande
riskhanteringsarbetet, och

ta till vara forslag och klagomal fran patienter, ndrstdende och personal.

Vad innebér kraven om avvikelsehantering?

Identifiera och atgirda bakomliggande orsaker for att undvika en upprepning
Sammanstélla och analysera avvikelser och aterkoppla till medarbetare

Ta till vara forslag och klagomal frén patienter, nirstdende och personal i syfte att ldra
av vardskador och till bud

7. Forsorjning av tjanster, produkter och teknik
Ledningssystemet skall sékerstélla att det finns rutiner for

1.

inkdp av tjénster, produkter, forsorjningssystem (t.ex. el, vatten och gasanldggningar)
och informationssystem (t.ex. tele och data) fran leverantorer som &r bedomda och
godkédnda

saker anvandning och hantering av produkter, forsorjningssystem och
informationssystem.

Vad innebér kraven om forsorjning av tjinster, produkter och teknik?

Klar definition av krav

Dokumenterade rutiner avseende krav for inkdp och ansvarsforhallanden mellan
tillverkare och leverantor

Overenskommelse om kvalitetskrav fore beslut om anskaffning, iven vid modifiering
och uppgradering av redan inkdpta produkter eller system

Lattillgéngliga bruksanvisningar pd svenska utformade/anpassade till anvéindarens
forvantade kunskap och miljo

Rutiner innehallande kontroll, korrekt installation, utbildning och tekniskt underhall
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8. Sparbarhet
Ledningssystemet skall sékerstélla att det finns rutiner for hur alla atgdrder som ror en viss
patient skall kunna identifieras och spéras i dokumentationen.

Vad innebér kraven om sparbarhet?
e Uppgifter i patientjournalen hur behandling genomforts och om den givit avsett resultat

e Uppgifter i patientjournalen om fortlopande uppfdljning av vardprocessen, sérskilt
rorande kroniskt sjuka, langtidssjuka patienter med flera olika sjukdomar, vérd i livets
slutskede etc.

e Uppgifter i lokala vardprogram och vérdplaner, PM samt checklistor om ansvar, mél,
riktlinjer, rutiner, mitpunkter och matt samt behandlingsprocesser

e Dokumenterade och vél kidnda rutiner och metoder for atgérder.
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