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LAGAR, FbRORDNINQAR, FORESKRIFTER
OCH ALLMANNA RAD

Forutom den 6vergripande Hélso- och sjukvardslagen finns ett regelverk som styr hilso- och
sjukvérdens organisation och innehall. I detta regelverk finns lagar, forfattningar och
bestammelser som direkt och indirekt berdr kvalitetsutveckling och kvalitetssékring. For att
kunna utfora sitt arbete enligt det uppdrag som géller har man skyldighet att halla sig
uppdaterad med de bestimmelser som styr distriktsskoterskans/sjukskoterskans
verksamhetsomrade. (1) Dessa maste finnas pa varje arbetsplats. Den moderna
informationsteknologin har ocksd mojliggjort att de 1att kan aterfinnas via Internet exempelvis

6.1 Lagstiftningskedjan
6.1.1 SFS, Svensk forfattningssamling
Har foljer en nagot forenklad atergivning av de olika stegen mellan forslag och beslut om

1. Regeringen tillsétter en utredning och Kommittédirektiv, Dir.
utfardar direktiv.

2. Utredningen presenterar sina forslag i Statens offentliga utredningar,

ett betdnkande (utredning) SOU eller Departementsserien, Ds.
3. Regeringen skickar ut betinkandet pd remiss. Remiss
4. De inkomna synpunkterna ligger sedan till Proposition, Prop.

grund for regeringens forslag till riksdagen

5. Etteller flera av riksdagens utskott lamnar Utskottsbetiinkanden
forslag till beslut baserat pa regeringens forslag.

6. Riksdag och regering fattar beslut om Svensk forfattningssamling, SFS
Lagar och forordningar.

7. Péregeringens uppdrag utfairdar myndigheterna  Foreskrifter & Allménna rad
tillimpningsforeskrifter och rekommendationer.

www.distriktsskoterska.com Uppdaterat 2008-03-24

© Distriktsskdterskeforeningen i Sverige; Illustrationer: Miraculus Artwork Goteborg. 1 (20)
Ange alltid kéllan och avsnittets datum om texten citeras eller anvinds.



PUNK-handboken

Primarvardens Utveckling Nationell Kvalitet

kungorelser. SOSFS bestar av tva serier: medicinalforfattningar SOSFS (M) och
socialforfattningar SOSFS (S).

1. Foreskrifter Foreskrifter innehdller tvingande och bindande regler. En sddan
regel kan 1 forfattningstexten uttryckas genom ord sddana som
"skall" eller "maste". Socialstyrelsen kan bara meddela foreskrifter
om det finns ett bemyndigande fran regeringen.

2. Allménna rad Allménna rdd innehaller rekommendationer om hur en forfattning
(lagar, forordningar och foreskrifter) kan eller bor tillimpas och
utesluter inte andra sétt att uppné de méal som avses 1 forfattningen.

3. Kungorelser Kungorelser dr oftast upphdvanden av allménna rad.

6.2 Halso- och sjukvardslagen, HSL

sjukvardspolitik till hilsopolitik.(2). De dvergripande kvalitetsmélen uttrycks i Hélso- och
sjukvardslagen. HSL sitter ramen och dr normgivande for alla verksamheter pa alla nivéer i
sjukvarden. HSL vinder sig till ansvariga (vardgivarna) for hilso- och sjukvard. Detta innebér
att krav kan stéllas pa vardgivaren, att uppfylla mal och intentioner i lagen (det som finns
reglerat i lagtexten). Mélet &r en god hilsa och en god vard pé lika villkor for hela
befolkningen. Sedan den 1 januari 1997 &r varje vardgivare enligt foreskrifter som da infordes
1 HSL skyldig att systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra kvaliteten 1 verksamheten.
Reglerna omfattar all hilso- och sjukvard.

Hilso- och sjukvérden ska bedrivas sé att den uppfyller kraven pa god vérd. Detta innebir att
den ska sérskilt:

e vara av god kvalitet och tillgodose patientens behov av trygghet 1 varden och
behandlingen

e vara lattillgénglig

e bygga pa respekt for patientens sjdlvbestimmande och integritet

e frdmja goda kontakter mellan patienten och hélso- och sjukvardspersonalen.

Tillsynsmyndighet: Socialstyrelsen
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kvalitet i arbetet.

e Verksamheten skall bygga pé respekt for ménniskornas sjalvbestimmanderitt och
integritet

e Insatser inom socialtjénsten skall vara av god kvalitet

e For utforande av socialndmndens uppgifter skall det finnas personal med 1dmplig
utbildning och erfarenhet

e Kbvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sidkras

Tillsynsmyndighet: Liansstyrelsen

6.4 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

Medicinskt ansvarig sjukskdterska tillkom i samband med ADEL-reformen 1992. Det

De uppgifter som aligger MAS innebar att hon ansvarar for kvalitet och sdkerhet 1
verksamheten avseende den vard och behandling som patienterna ges, sdkerhet inom ramen
for det kvalitetssystem som skall finnas 1 verksamheten. Déri ingér de krav som stills pa
lakemedelshantering - rutiner, dokumentation, delegeringar, avvikelserapporteringar och
anmélning av skador m.m. MAS har ocksa ett ansvar for medicinsk tekniska produkter, hur de
hanteras och vad som géller vid inkdp. Dessutom skall MAS anméla felhanteringar inom
ramen for Lex Maria till den ndmnd som ansvara for verksamheten.

MAS ér en viktig resurs i samband med:

planering av kommunens hélso- och sjukvardsverksamhet
framtagning av policyprogram for hilso- och sjukvarden
anvindningen av kommunens hilso- och sjukvérdsresurser
personalplanering och rekrytering av hélso- och sjukvardspersonal

planering av introduktion och kompetensutveckling av personalen
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krav som stélls pd hédlso- och sjukvardspersonalen. LYHS 4r en sammanslagning och vissa
mindre dndringar av fem tidigare lagar: behorighetslagen, disciplinspdfoljdslagen,
kvacksalverilagen, tillsynslagen och aliggandelagen.

Lagen innehéller bestimmelser om:
e Skyldigheter for hélso- och sjukvérdspersonal
Behdrighets- och legitimationsregler
Begrinsningar i rétten att vidta vissa hilso- och sjukvérdande dtgirder (kvacksalveri)
Disciplinpafoljd och aterkallelse av legitimation
Socialstyrelsens tillsyn samt om
Halso- och sjukvardens ansvarsndmnds verksamhet, 6verklagande m.m.

I LYHS betonas att den som tillhor hilso- och sjukvardspersonalen skall utfora sitt arbete 1
Overensstimmelse med vetenskap och beprovad erfarenhet. En patient skall ges sakkunnig
och omsorgsfull hilso- och sjukvéard som uppfyller dessa krav. Véarden skall s langt som
mojligt utformas och genomforas i samrad med patienten. Patienten skall visas omtanke och
respekt.

Med hiilso- och sjukvirdspersonal enligt denna lag avses

e den som har legitimation eller anvinder en skyddad yrkestitel for yrke inom hélso- och
sjukvarden

e personal som dr verksam vid sjukhus och andra vardinrdttningar och som medverkar i
hilso- och sjukvard av patienter

e den som i annat fall vid hidlso- och sjukvérd av patienter bitrdder en legitimerad
yrkesutdvare

6.5.1 Lakemedel

framgar det att "Den som tillhor hilso- och sjukvardspersonalen skall pa ett betryggande sitt
forvara, hantera och 1 forekommande fall dela ut lakemedel som han eller hon har hand om".
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Lex Maria reglerar vdrdgivarnas och hélso- och sjukvardspersonalens skyldigheter att anmaila
om en patient i samband med hélso- och sjukvérd drabbats av eller utsatts for risk att drabbas
av allvarlig skada eller sjukdom. Den tidigare Lex Maria-foreskriften (2002:4) ersétts av en
ny dar anmédlningsskyldigheten vid sjdlvmord i anslutning till vird skdrps i SOSFS 2005:8.
Det dr numera ocksé bara en anmalningsblankett.

Brister i kommunens hélso- och sjukvard som kan paverka patientsdkerheten skall
rapporteras till den medicinskt ansvariga sjukskoterskan MAS som dr anmélningsansvarig for
denna del, enligt Lex Maria.

Bestimmelserna om Lex Sarah ror 1 forsta hand brister och missférhdllanden i1 den sociala
omsorgen som dven skall ansvara for att anmélan gors. All personal i verksamheten, dven
hilso- och sjukvérdspersonal, har dock ett ansvar att uppméarksamma och sld larm om
eventuella missforhdllanden inom omsorgen av dldre och funktionshindrade dger rum.

» Bilaga, Lex Sarah

6.6.1 Lokal avvikelsehantering

Rutiner for lokal avvikelsehantering ska finnas pa varje arbetsplats. Vardgivaren har en
skyldighet att f6lja upp avvikelsehanteringen samt att aterfora den till verksamheten. En
beddmning skall snarast goras om det intrdffade enbart skall hanteras i det lokala
sakerhetsarbetet eller om avvikelsen dr av sadan art att den ocksé skall anmaélas till
Socialstyrelsen. Socialstyrelsen har tagit fram ett meddelandeblad for att fortydliga
informationen om vad som ségs 1 tillimpliga lagar och 1 Socialstyrelsens forfattningssamling
om systematiskt kvalitetsarbete och om anmélningsskyldighet i socialtjanst och hélso- och
sjukvard. I meddelandebladet behandlas bl.a. riskanalys, avvikelsehantering,
klagomalshantering och olika slags rapporterings och anmélningsskyldigheter for personalen
nér det giller dldre personer, barn, ungdomar och vuxna med funktionshinder samt anmélan

6.6.2 Historik

I augusti 1936 intréffade fyra tragiska héndelser pa Maria sjukhus i Stockholm. Fyra personer
hade inkommit till sjukhuset med relativt banala akommor men efter behandling avled de
inom en vecka. Efter utredningar av bland annat polismyndigheten kunde det faststéllas att en
forvaxling skett sa att patienterna istéllet for injektion av bedovningsmedel hade fatt
injektioner av ett desinfektionsmedel. Hur forvixlingarna egentligen hade kunnat ske kunde
inte entydigt faststillas men brister avseende likemedelshanteringen och daliga rutiner vid
sjukhuset kunde konstateras. Héndelsen resulterade i en kungdrelse av den 15 januari 1937 1
vilken styresmannen for en sjukhusinrittning &lades ett rapporteringsansvar till ddvarande
Medicinalstyrelsen om nagon vid behandling tillfogats skada eller sjukdom eller om man hade
anledning att tro att skada eller sjukdom senare skulle kunna upptréida.
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6.6.3 Definitioner
Lex Maria Bestdmmelser 1 6 kap. §4 lagen (1998:531) om yrkesverksamhet

pa hélso- och sjukvéardens omrade om skyldighet for vardgivare att
snarast anméla till Socialstyrelsen om en patient i samband med
hélso- och sjukvard drabbats av eller utsatts for risk att drabbas av
allvarlig skada eller sjukdom.

Allvarlig skada Allvarlig kroppslig eller psykisk skada, allvarlig sjukdom eller d6d

som inte dr en oundviklig konsekvens av patientens tillstdnd
Kommentar: Med allvarlig menas dven att skadan eller sjukdomen medfort
behov av vdsentligt fordndrade vardinsatser eller lett till bestdende besvar.

Avvikelse En icke forvintad hiandelse 1 verksamheten som medfort eller

skulle kunnat medfora skada for en patient.

Avvikelsehantering Rutiner for att identifiera, dokumentera och rapportera negativa

hindelser och tillbud samt for att faststélla och atgirda orsaker, utvardera
atgirdernas effekt och sammanstélla och aterfora erfarenheterna.

6.6.4 Exempel pa anmalningar enligt Lex Maria

Héndelser som bor foranleda anmaélan ér t.ex. (allmdnna rad)

fallskador som lett till allvarliga konsekvenser for patienten och som foranletts av
brister i samband med unders6kning, vard eller behandling,

sadana dér lakemedel ar inblandade, om de foranlett eller borde ha féranlett aktiva
behandlingsatgirder eller 6verforing av patienten till en annan vardenhet, forvaxlingar,
felaktiga forskrivningar, feldoseringar eller felexpedieringar,

utebliven eller fordrdjd undersokning, diagnos, vard, behandling eller rehabilitering
som varit motiverad enligt vetenskap och beprévad erfarenhet,

felaktigt utférd undersokning, vérd eller behandling,

felaktig, otillrdcklig eller vilseledande information till patienten eller nirstaende,
felaktig, otillracklig eller vilseledande instruktion eller information till personalen vid
behandlande eller mottagande vérdenhet,

felaktig anvindning eller felaktigt underhéll av medicintekniska produkter eller annan
utrustning som tekniska forsorjningssystem, och informationssystem,

tidigare okdnda eller mindre kénda skador eller risker vid tillimpningen av metoder
eller rutiner som &r 1 allmént bruk,

sadana som fororsakats av brister i arbetsrutiner, i vdrdens organisation eller i
samarbetet mellan olika vardenheter,

vardrelaterade infektioner, eller
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e handling som av behandlingsansvarig yrkesutovare bedomts som forsok till sjdlvmord
och som foranletts av brister i undersdkning, vard eller behandling.

En anmélan skall goras, om en patient i samband med undersokning, vérd eller behandling
begétt sjdlvmord eller inom fyra veckor efter vardkontakt begétt sjadlvmord och detta kommit
till vardgivarens kdnnedom. (Foreskrift)

6.6.5 Blanketter

1. héndelseforloppet,

2. omedelbart vidtagna korrigerande atgéirder,

3. identifierade orsaker till hindelsen,

4. riskbeddmning, dvs. sannolikheten for att liknande hindelser skall intrdffa igen och
tdnkbara konsekvenser,

héndelser av liknande art som tidigare har intrdffat i verksamheten, och

6. riskforebyggande atgirder som vidtagits med utgangspunkt fran riskbeddmningen.

e

Anmiélan skall ha kommit in till Socialstyrelsens tillsynsenhet i respektive region senast inom
tva manader fran det att avvikelsen intréffade.

6.6.6 HSAN, Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd

Socialstyrelsen kan efter inlimnad anmélan enl. Lex Maria, besluta sig for att ldmna drendet

far gora anmalan. HSAN &r en stathg myndlghet, som -I;-r-é.')var om yrkesutdvare inom hélso-
och sjukvarden gjort sig skyldig till fel i sin yrkesutdvning. Ndmnden kan i sddana fall aldgga

gbra anmélan till HSAN.
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6.7 Ledningssystem for kvalitet och patientsakerhet i hdalso- och
sjukvarden

gamla foreskriften 1996:24 om Kvalitetssystem i hilso- och sjukvarden. Innehéllet i SOSFS
2005:12 &r helt igenom av bindande karaktir, d v s en foreskrift, till skillnad fran allménna
rad.

Foreskrifterna beskriver grunderna for hur ett systematiskt kvalitetsarbete ska bedrivas inom
hilso- och sjukvarden. De faststéller vardgivarnas och verksamhetschefernas ansvar for att
inratta och tillimpa ledningssystem for kvalitet inom alla vdrdverksamheter. Foreskrifterna tar
bl.a. upp att det ska finnas rutiner for bemdtande av patienter, for diagnostik, vard och
behandling samt for kompetens och samverkan. Kvalitetssystemen ska ocksa innehalla rutiner
for risk- och avvikelsehantering och for egenkontroll och uppf6ljning. (3)

kvalitet och patientsdkerhet i hdlso- och sjukvarden. Vigledningen syftar ocksa till att koppla
samman nationell och internationell erfarenhet av kvalitetsarbete inom hilso- och sjukvard
med den nya fOreskriften. (6) Sex olika kvalitetsomraden har identifierats.
Hélso- och sjukvarden ska vara:

1. Kunskapsbaserad och dndamalsenlig

2. Siker

3. Patientfokuserad

4. Kostnadseffektiv

5. Jamlik

6. Formedlad i rimlig tid

6.7.1 Vad ar ett ledningssystem?

Ett ledningssystem ska faststiilla grundprinciper for

. ledning av verksamheten
o uppséittande av mal
o att uppna dessa mal

Vissa forutsattningar kriavs: organisatorisk struktur, uttalat och tydligt ansvar,
dokumenterade rutiner, identifierade processer och rutiner for uppfoljning

6.7.2 Innehall i SOSFS 2005:12

1. Tillampningsomraden och definitioner
2. Grunderna for det systematiska kvalitetsarbetet
3. Ansvaret for vardgivaren, verksamhetschefen och hélso- och sjukvérdspersonalen
4. Omréden som omfattas
5. Egenkontroll, uppfdljning och erfarenhetsaterforing
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1. Tillampningsomraden

Dessa foreskrifter skall tillimpas pa

e den patientinriktade vdrden inom sadana verksamheter som omfattas av hélso- och
sjukvardslagen (1982:763) och tandvardslagen (1985:125)

e virdgivare som anlitar verksamhet enligt 6 kap. 2 § lagen (1998:531) om yrkesverksamhet
pa hélso- och sjukvirdens omrade

e detaljhandel med ldkemedel som utgor hilso- och sjukvard

e Kklinisk forskning eller klinisk prévning av lakemedel

¢ medicintekniska produkter som &r avsedda for behandling av en patient inom hilso- och
sjukvarden.

» Bilaga, Definitioner av begrepp

2. Grunderna for det systematiska kvalitetsarbetet

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sikerstilla vardens kvalitet skall vardgivarna
inrdtta ett ledningssystem for kvalitet och patientsékerhet.

Det systematiska kvalitetsarbetet skall
1. syfta till att forebygga vardskador

2. utga fran syftet med verksamheten, identifierade och prioriterade
vardbehov samt vardprocesserna

3. wvara anpassat till verksamhetens inriktning, storlek och omfattning
4. utgd ifrdn matbara mil, dokumenteras och kontinuerligt foljas upp

5. vara vil forankrat bland alla medarbetare i organisationen

3. Ansvaret

A. Vardgivare skall

e faststilla overgripande mal for det systematiska kvalitetsarbetet samt kontinuerligt folja
upp och utvirdera malen

o ge direktiv och sdkerstilla att ledningssystemet for varje verksamhet dr ndamélsenligt
med maél, organisation, rutiner, metoder och vardprocesser som sékerstéller kvaliteten

o ge direktiv och sdkerstilla att ledningssystemet inom ansvarsomréadet dr sd utformat att
vardprocesserna fungerar verksamhetsoverskridande
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Vad innebér ansvaret?

o skall sdkerstilla att chefer och medarbetare har kompetens, engagemang, ansvar och
befogenheter gfor systematiskt kvalitets- och patientsédkerhetsarbete

e skall efterfraa och f6lja upp mitbara mal, métt och matrutiner for viktiga processer, dven
verksamhetsoverskridande

e bor av kliniker/enheter krdva medverkan i olika nationella och internationella
kvalitetsregister for att kunna bedoma verksamhetens kvalitet

B. Verksamhetschefen skall

e inom ramen for vardgivarens ledningssystem ta fram, faststilla och dokumentera rutiner
for hur det systematiska kvalitetsarbetet skall bedrivas for att kunna styra, f6lja upp och
utveckla verksamheten

e ansvara for att mal for verksamheten formuleras och for att dessa nés

e ansvara for uppfoljning och analys av verksamheten, sé att dtgirder kan vidtas for att
forbattra varden

Vad innebér ansvaret?

e skall ansvara for att alla medarbetare engageras och har ritt kompetens och befogenheter
for att bedriva en vérd av god kvalitet

e skall ansvara for att operativa verksamhetsmal formuleras s att de dr métbara och for att
malen nas

e Dbor ta fram métbara mal, matt och mitrutiner for viktiga processer dven
verksamhetsoverskridande

e bor ansvara for att utfallet analyseras, medarbetarna delges resultatet samt att atgérder
initieras

C. Hélso- och sjukvardspersonalen skall
inom ramen for verksamhetens ledningssystem kontinuerligt medverka i det systematiska
kvalitetsarbetet genom att delta 1

e framtagande, utprovning och vidareutveckling av rutiner och metoder
e risk- och avvikelsehantering
e uppfoljning av mal och resultat

4. Omraden som omfattas

Omréaden som foreskriften omfattar &r

Bemdétande av patienter

Metoder for diagnostik, vard och behandling
Kompetens

Samverkan och samarbete

Riskhantering

Avvikelsehantering

Forsorjning av tjanster, produkter och teknik
Spérbarhet

e A

Vill du ldasa mer om vilka krav som stills och vad kraven innebéir for de olika omradena -
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5. Egenkontroll, uppfdljning och erfarenhetsaterforing

Ledningssystemet skall sékerstilla att det finns rutiner for
e regelbunden uppfdljning och redovisning av verksamhetens resultat

e regelbunden granskning av metodernas, rutinernas och vardprocessernas
andamalsenlighet och effektivitet for att uppna malen

e hur resultatet av granskningar skall dokumenteras och aterforas till berérda

e att dokumentera genomforda forbattringsatgarder

Vad innebér kraven om egenkontroll, uppféljning och erfarenhetsaterforing?

e Regelbunden och systematisk uppfoljning av verksamhetens planering, utférande,
resultat och forbéttringséatgéarder

e Analys av interna processer och implementering av dtgdrder for att identifiera orsaker
och gora forbéttringar

o Identifiera risker for att forebygga avvikelser och identifiera bakomliggande orsaker,
vidta atgirder samt folja upp atgéardernas effekt

e Dokumentation samt uppfdljning i verksamhetsberéttelsen

e Oberoende genomgangar och utvdrderingar av ledningssystemet

6.8 Medicintekniska produkter i halso- och sjukvarden

Ny foreskrift om medicinteknik
Ansvarsfordelning mellan véardgivare, verksamhetschef respektive hélso- och

produkter, dir nya bestimmelser om ledningssystem och rutiner ingar.

Tre forfattningar har ersatts sa att alla bestimmelser om medicintekniska produkter nu finns
samlade i en. Den nya foreskriften har anpassats till foreskriften om ledningssystem for
kvalitet och patientsdkerhet. I de nya foreskrifterna ingér dven informationssystem som &r
anslutna till medicintekniska produkter.
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6.9 Vardplan, utskrivningsklar, ansvarsfordelning

Manga vérd- och omsorgsbehdvande har behov av insatser fran savél landstingets hélso- och
sjukvérd som kommunens vard och omsorg. Lardomen av de tre omfattande
huvudmannaskapsreformer som genomfordes inom vard- och omsorgsomradet under 90-talet
(Adelreformen -92, Handikappreformen -94 och Psykiatrireformen -95) visar pa
samordningsproblem som uppstatt i de nya granssnitt som bildats mellan huvudménnens,
kommunernas och landstingens ansvarsomraden.

En bristande kontinuitet och samordning i insatserna skapar otrygghet for de enskilda
som berors och utgor bade en kvalitetsbrist och en sikerhetsrisk. (5) Dértill tillkommer
ett ofta betydande merarbete. som tar bade tid och resurser 1 ansprak, nir insatser ej ar
kommunicerade och samordnande mellan aktorerna pé de olika nivéerna specialistvard,
primirvérd och socialtjénst.

> 5. God och saker vard

» 9.5 Informationsdverforing och samordnad vardplanering

6.9.1 Utskrivningsklar

For att komma till rdtta med problemen tillsattes en utredning som utmynnade 1 fordndringar i

Syftet med fordndringarna i1 lagen var att padriva den gemensamma vardplaneringen.
Uttrycket "medicinskt fardigbehandlad” har ersatts med “utskrivningsklar”

De tidigare foreskrifterna och allménna rdden om informationséverforing och samordnad

slutenvard till berdrda enheter och socialtjénst senast samma dag som utskrivningen.

Landstingen och kommunerna skall i samrad utarbeta rutiner for vardplanering infor
utskrivning av patienter och for dverforing av information, som t.ex. befintliga planer, mellan
vard- och omsorgsgivare i samband med in- och utskrivning av patienter fran sluten vard till
Oppen vard och socialtjédnst. Rutinerna skall dokumenteras och de skall vara enhetligt
utformade inom ett 1dn eller en region.

Rutinerna skall innehalla uppgifter om
1. vilka som &r ansvariga for att sinda respektive ta emot in- och
utskrivningsmeddelanden,

2. vilka som skall kallas till vardplaneringen,

3. hur den behandlande ldkaren skall kalla till vardplaneringen,

4. hur den behandlande ldkaren skall f4 besked om att kallelsen till vardplaneringen har
mottagits och

5. vilka som har utsetts till att justera vardplanen och hur den skall justeras.
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Den behandlande likarens ansvar har fortydligats och forstiarkts
I den behandlande ldkarens ansvar ingér att:

e via inskrivningsmeddelande underritta berérda enheter i den 6ppna varden
(landsting/kommun) eller omsorgen om patienten kan behova insatser efter att ha skrivits ut

o kalla till vardplanering

e ansvara for bedomning om utskrivningsklar patient

6.9.2 Inskrivhingsmeddelande

Den behandlande lékaren vid den enhet dir patienten dr inskriven skall via ett
inskrivningsmeddelande underritta beroérda enheter i den 6ppna varden eller omsorgen om
att patienten efter att ha skrivits ut kan komma att behdva kommunens socialtjinst eller hélso-
och sjukvard eller landstingets primérvard, Oppna psykiatriska vard eller annan 6ppenvard.

6.9.3 Vardplan

En vardplan skall upprittas for en patient som efter att ha skrivits ut fran en enhet inom
landstingets slutna hélso- och sjukvard av den behandlande ldkaren bedéms behdva
kommunens socialtjinst eller hdlso- och sjukvard, eller landstingets primérvérd, dppna
psykiatriska vard eller annan 6ppenvard.

Om en vardplan ska uppréttas dr den behandlande likaren dr ansvarig for att kalla till
vardplanering. Patienten och/eller nirstdende bor delta i vardplaneringen. Vardplanering kan
genomforas pa olika sétt och bestdms i1 samrad med foretrddarna for mottagande enheter.
Fysisk nirvaro av samtliga berorda vid samma tillfélle &r inte nddvéandigt.

En vérdplan skall utformas i samarbete mellan foretradare for berdrda enheter vid
- kommunens socialtjénst eller hédlso- och sjukvard, och/eller
- landstingets primérvérd, 6ppna psykiatriska vérd eller annan dppenvard.

En vardplan skall innehélla uppgifter om
e det bedomda behovet av insatser samt
e uppgifter om vilken enhet som &r ansvarig for respektive insats.

Vardplanen skall i forekommande fall innehélla uppgifter om
medicinska dtgirder och andra behandlingar

aktuella ladkemedelsforskrivningar

tillhandahéllna eller férskrivna medicintekniska produkter
hjalpmedel eller forbrukningsartiklar

allmén och specifik omvéardnad

omsorg, stdd och service och

rehabilitering och habilitering.
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Av virdplanen skall det dven framga
1. Namnet pa den behandlande ldkaren som ansvarar for planen

2. Vilka atgérder som den behandlande ldkaren har bedomt som hélso- och sjukvérd
alternativt egenvard och vem som skall vidta respektive atgard

3. Namnet pa den eller de ldkare 1 primirvarden och i den slutna varden som har det
fortsatta ansvaret for varden och behandlingen av patienten

4. Om patienten har medverkat i vardplaneringen eller inte
5. Om nérstdende har medverkat i vardplaneringen eller inte
6. Malséttningen med insatserna samt hur och nér dessa skall f6ljas upp

6.9.4 Justering som forutsattning for vardplan

En virdplan ir upprittad nir den har justerats av foretridare for de mottagande
enheterna. De enheter som &r ansvariga for patientens fortsatta vird efter utskrivningen skall
vara dverens om innehéllet i vardplanen. Formerna for justering 6verenskommes lokalt. Da
vardplanen ér upprittad och ansvarig ldkare bedomt patienten utskrivningsklar kan patienten
skrivas ut fran den slutna vérden.

6.9.5 Utskrivhingsmeddelande

De enheter som angetts som ansvariga for insatser i vardplanen skall f&
utskrivningsmeddelande om att en patient planeras att bli utskriven fran den slutna vérden.
Informationen skall innehalla vardplan samt 6vrig information om aktuellt hélsotillstand,
lakemedelslista mm. Meddelandet skickas till berdrda enheter senast dagen innan patienten
blir utskriven.

6.9.6 Checklista
I den enkla checklistan nedan kan en kontroll goras om samordningen mellan specialistvard,
primirvard och omsorg f6ljs enligt Betalningsansvarslagen.

Atgird Ja | Nej Kommentar

Lokala rutiner for samordning enligt
Betalningsansvarslagen finns utarbetade

Inskrivningsmeddelande har sénts till
berérda enheter

Kallelse till vardplanering har skett till
berérda enheter

Vardplanen innehaller uppgifter om behov
av insatser

Av vardplanen framgéar det vilken enhet som
ar ansvarig for respektive insats

Vardplanen &r justerad av berorda enheter

Utskrivningsmeddelande har sénts till
berorda enheter senast dagen fore hemgang
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6.10 Delegering

Delegering av arbetsuppgifter ar ofta forekommande 1 primarvarden. En delegering av en
medicinsk arbetsuppgift kan ges till ej formellt kompetent personal nér patienten sjilv inte
kan ta ett eget ansvar. Med medicinska arbetsuppgifter avses en atgird som hélso- och
sjukvérdspersonal med formell kompetens har att utfora direkt eller indirekt 1 forhallande till
patienter i samband med undersékning, diagnostik, vérd eller behandling samt till
forebyggande av sjukdomar och skador.

Delegeringsforfarandet regleras i

e Hailso och sjukvardslagen 1982: 763,
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Delegeringar som ges géller ofta ldkemedelshantering. Du kan l4sa mer om
lakemedelshantering i avsnittet om Kvalitetsindikatorer.

» 12. Kvalitetsindikatorer Lékemedelshantering

6.10.1 Allmanna forutsattningar

Delegering ér endast aktuellt ndr patienten eller ndgon anhorig
ej kan ta eget ansvar for uppgiften.

For delegering av uppgifter i ldkemedelshanteringen ska det framgé av
patientens journal att denne ej kan ta ett eget ansvar for sina ldkemedel.

Beddmningen bor goras av ansvarig lékare i samband med ordinationen.

Det dr inte frdga om "delegering" om det géller att vid ett enstaka tillfdlle uppdra at ndgon att
utfora en uppgift i form av assistans eller handrackning. I de fall patienten &r i behov av
praktisk hjilp med exempelvis medicinhanteringen men 1 6vrigt har eget ansvar sa betraktas
uppgiften som handrackning och delegering dr dirmed ej aktuellt.

e Delegering far endast ske dé detta dr forenligt med en god och siker vérd.
Detta giller oavsett om en arbetsuppgift delegeras eller 6verlats pa annat sétt.
e Delegering ér inte avsett att anviindas for att 16sa brist pa personal.

e Forutsittningen for en delegering 6ver huvudmannaskapsgrénser ar att mottagarens
arbetsledning har kinnedom om att delegering av arbetsuppgifter kommer d4ga rum. Det
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innebér att den som avser att delegera 6ver en verksamhets- eller vardgivargrans forst
maste samrada med mottagarens arbetsledning men det &r inte arbetsledningen som avgor
huruvida sjukskoterskan kommer att delegera.

e Delegeringar av medicinska arbetsuppgifter far inte goras slentrianmiissigt. Med hiansyn
till kraven pa vard av god kvalitet och hog sékerhet for patienterna stéller varje
delegeringsbeslut mycket stora ansprék pa gott omdome, goda kunskaper och noggrannhet
hos savél den som delegerar som den som genom delegering mottar en medicinsk
arbetsuppgift.

e En arbetsuppgift far inte delegeras om det av en bestimmelse i en forfattning, en
instruktion eller liknande framgar att uppgiften dr forbehallen en viss yrkesgrupp eller om
nédgot liknande formellt eller praktiskt hinder foreligger.

6.10.2 Sarskilda forutsattningar for delegering av medicinska arbetsuppgifter

e Den arbetsuppgift som skall delegeras skall vara klart definierad. En arbetsuppgift som
delegeras fér inte beskrivas i allminna termer sdsom t.ex. "injektioner" eller
"omvardnadsuppgifter". I stillet maste tydligt anges vilken eller vilka uppgifter som
delegeringen avser samt under vilka forutséittningar denna delegering skall gélla.

e Ett beslut om delegering ar personligt
e Delegering av uppgifter och mottagande av delegering kan aldrig patvingas nagon.

e Den som meddelar ett delegeringsbeslut skall inte bara vara formellt utan ocksa reellt
kompetent for den arbetsuppgift som beslutet avser

e Vardgivaren kan aldrig foreskriva att viss eller vissa medicinska arbetsuppgifter skall
delegeras. Behovet och lampligheten av delegering i det enskilda fallet krdver ndmligen
alltid en professionell bedomning av den som avser att delegera.

6.10.3 Arbetsledningens ansvar
Vérdgivare svarar for att
e den egna vardverksamheten bedrivs sé att den uppfyller kraven pé en god vard

e det skall finnas den personal, de lokaler och den utrustning som behovs for att en god vard
skall kunna ges. (HSL 2d §)

e anpassa bemanningen av varje verksamhetsomrade sa att kraven pa en vard av god
kvalitet och sékerhet for patienterna kan uppratthallas. Detta &r av central betydelse for all
hilso- och sjukvard.

Varje verksamhetschef eller MAS svarar for att

e inom ramen for de personella och dvriga resurser som vardgivaren stéller till forfogande,
att leda arbetet och att fordela arbetsuppgifterna allt efter art och svarighetsgrad och med
hinsyn till behovet av kompetens och yrkeserfarenhet.

e den personal som skall utfora olika arbetsuppgifter har erforderlig kompetens for detta.
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e delegeringen ar i 6verensstimmelse med patientsékerheten.

Vid delegeringar 6ver verksamhets- eller vardgivargrinser géller foljande:

e Verksamhetschefen (motsvarande) dér mottagaren av delegeringen arbetar har i dessa
fall ansvar for att delegeringen &r i 6verensstimmelse med patientsékerheten.

e Verksamhetschefen (motsvarande) dar den som meddelat delegeringen arbetar har
ansvar for att denne genomfort delegeringen pé ett korrekt sétt.

e Det dr dérfor 1 dessa fall av vikt att verksamhetscheferna (motsvarande) samverkar 1
frdgor som ror delegeringar 6ver verksamhets- eller vardgivargranser.

6.10.4 Ansvarsforhallanden vid delegering av medicinska arbetsuppgifter

Den som Gverlater en arbetsuppgift skall forsdkra sig om att den som skall motta uppgiften
verkligen har forutséttningar for att fullgdra den. Detta bor ske genom kontroll av de praktiska
och teoretiska fardigheterna.

Den som avser att delegera en arbetsuppgift skall frdga uppgiftsmottagaren om denne anser
sig ha tillrdcklig utbildning och erfarenhet for uppgiften. Uppgiftsmottagaren skall upplysa
den som skall delegera uppgiften om sin férmaga att fullgora denna. Om uppgiftsmottagaren
anser sig inte ha tillrdckliga kunskaper och erfarenheter for uppgiften, far denna inte delegeras

Av LYHS framgar att var och en sjilv béar ansvar for hur han eller hon fullgor sin uppgift. Det
géller oberoende av om det dr en uppgift som ligger inom den ordinarie yrkesutovningen eller
en uppgift som man fatt genom delegering. Man bar alltid sjélv det fulla ansvaret for sitt sétt
att fullgéra den mottagna uppgiften och ér skyldig att utfora den efter basta formaga.

6.10.5 Dokumentation av delegeringsbeslut m.m.

Ett delegeringsbeslut skall utfardas att gilla for viss tid - hogst ett ar - eller for ett bestdmt
tillfalle. Delegeringsbeslutet skall vara skriftligt och dokumenteras i en sirskild handling.
Beslutet bor bevaras i minst tre ar sedan det upphort att gélla. Av dokumentationen skall
framga:

Vilken arbetsuppgift som delegerats

Vem som delegerat uppgiften

Till vem uppgiften delegerats

Tiden for delegeringsbeslutets giltighet, samt datum da beslutet fattades

Den som delegerar och den som mottar en arbetsuppgift skall underteckna
delegeringsbeslutet.

e Beslut om dndrade delegeringar och om éterkallelser av delegeringsbeslut skall ocksa
dokumenteras.
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6.10.6 Omprovning och uppfdljning av delegeringsbeslut

Det aligger den som meddelat ett delegeringsbeslut att bevaka att den arbetsuppgift som han
eller hon delegerat fullgdrs pa ett sétt som dr forenligt med en god och siker vard. Ett
delegeringsbeslut skall omprdvas nir omsténdigheterna pakallar det och skall omedelbart
aterkallas, om beslutet inte ldngre &r forenligt med en god och séker vérd

6.10.7 Upphorande av delegeringsbeslut

Lamnar den som fattat ett delegeringsbeslut sin befattning, upphor beslutet att gélla.
Eftertrddaren skall ta stillning till om beslutet fortfarande skall gilla. Delegeringsbeslutet
upphor ocksa att gilla d& uppgiftsmottagaren avgér fran sin tjanst. Delegeringen dverfors inte
pa dennes eftertradare.
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