PUNK-handboken
( Primarvardens Utveckling Nationell Kvalitet

11.7 Checklista - Egengranskning Hemsjukvard

NATIONELL NIVA

0 Ej relevant/Vet ej: 1.Finns inte; Kanner inte till; Gors inte; Foljs ej; 2.Finns; Kdnner delvis till; Gors delvis; Féljs delvis;
3.Finns; Kdnner till; Gors ofta; Foljs ofta; 4. Finns; God kdnnedom om; Gors alltid; Foljs helt.

Lagar, féreskrifter och allménna rad. 0 1 2 3 4 Ansvar Kommentar
Finns? Kdnnedom? Gors/Féljs?

1. Hailso- och sjukvérdslagen, HSL, SFS
1982:763

2. Socialtjanstlagen, SoL, 2001:453

3. Omvérdnad inom hélso- och sjukvarden,
SOSFS 1993:17

4. Lag om sérskilt stdd och service for vissa
funktionshindrade, LSS, SFS 1993:387

5. Socialstyrelsens Allménna rdd om LSS,
SOSEFS 1994:1

6. Betalningsansvarslagen, 2003:193

7. Informationsdverforing och samordnad
vérdplanering, SOSFS 1996:32

8. Kovalitetssystem i hélso- och sjukvard,
SOSFS 1996:24
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PUNK-handboken
( Primarvardens Utveckling Nationell Kvalitet

0 Ej relevant/Vet ej: 1.Finns inte; Kdnner inte till; Gors inte; Féljs ej; 2.Finns; Kdnner delvis till; Gors delvis; Féljs delvis;
3.Finns; Kdnner till; Gors ofta; Foljs ofta; 4. Finns; God kdnnedom om; Gors alltid; Foljs helt.

Lagar, féreskrifter och allménna rad. 0 1 2 3 4 Ansvar Kommentar
Finns? Kdnnedom? Gors/Féljs?

9. Foreskrifter for sjukskoterskor vid
forskrivning av lakemedel, SOSFS
2003:11

10. Receptforeskrifter, forordnande och
utlimnande av ldkemedel m.m., LVFS
1997:10

11. Foreskrifter om ldkemedelshantering i
hilso- och sjukvarden, SOSFS 2001:17.

12. Foreskrifter och allmédnna rdd om att
forebygga och ha beredskap for att
behandla vissa dverkénslighetsreaktioner;
SOSFS 1999:26

13. Lag om yrkesverksamhet pa hilso- och
sjukvérdens omrade, LYHS, 1998:531

14. Delegering av arbetsuppgifter inom hilso-
och sjukvérd och tandvérd, SOSFS
1997:14

15. Behorighet att forskriva kostnadsfria
forbrukningsartiklar m.m.,
SOSFS 1994: 22.

16. Patientjournallag, SFS, 1985:562.

17. Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna
rad Patientjournallagen, SOSFS 1993:20.
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Primarvardens Utveckling Nationell Kvalitet

PUNK-handboken

0 Ej relevant/Vet ej: 1.Finns inte; Kdnner inte till; Gors inte; Foljs ej: 2.Finns; Kdnner delvis till; Gors delvis; Foljs delvis;
3.Finns; Kdnner till; Gors ofta; Foljs ofta; 4. Finns; God kdnnedom om; Gaors alltid; Foljs helt.

REGIONAL NIVA
LANDSTING/KOMMUN

Verksamhetsplan och mal; Kvalitetspolicy och
mal; Befolkningens behov och efterfragan;
Finns? Kdnnedom? Foljs/Gors?

0

1

4

Ansvar

Kommentar

18.

...en overgripande, skriftligt dokumenterad
verksamhetsplan for hemsjukvarden?

19.

...skriftligt dokumenterade kvalitetsmal
och en konkret handlingsplan for
hemsjukvérden i verksamhetsplanen?

20.

... struktur for verksamhetsuppfoljning?

21.

...riktlinjer for kvalitetsarbete for
hemsjukvarden?

22.

...en skriftligt dokumenterad
kvalitetspolicy?

23.

...en skriftligt dokumenterad
omvardnadspolicy/-norm/etiska riktlinjer?
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L)

PUNK-handboken

Primarvardens Utveckling Nationell Kvalitet

0 Ej relevant/Vet ej: 1.Finns inte; Kdnner inte till; Gors inte; Féljs ej; 2.Finns; Kdnner delvis till; Gors delvis; Féljs delvis;
3.Finns; Kdnner till; Gors ofta; Foljs ofta; 4. Finns; God kdnnedom om; Gors alltid; Foljs helt.

Verksamhetsplan och mal; Kvalitetspolicy och
mal; Befolkningens behov och efterfrdagan:
Finns? Kdnnedom? Féljs/Gors?

0

2

3

4

Ansvar

Kommentar

24. ...kompetens och metoder for att beskriva
patienternas behov och efterfragan?

25. ...kompetens och metoder for att upprétta
omradesbeskrivningar?

26. Identifieras hélsorisker och riskgrupper?
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( PUNK-handboken

Primarvardens Utveckling Nationell Kvalitet

LOKAL NIVA

0 Ej relevant/Vet ej: 1.Finns inte; Kdnner inte till; Gors inte; Foljs ej. 2.Finns; Kdnner delvis till; Gors delvis; Foljs delvis;
3.Finns; Kdnner till; Gors ofta; Foljs ofta; 4. Finns; God kdnnedom om; Gaors alltid; Foljs helt.

Lokala mal och arbetsplan, Kompetens, personal- 0 1 2 3 4 Ansvar Kommentar
och kvalitetsutveckling, avvikelsehantering
Finns? Kdnnedom? Foljs/Gors?

27. ...en lokal omradesbeskrivning?

28. ... skriftliga mal for verksamheten som
stimmer overens med
landstingets/kommunens dvergripande
verksamhetsinriktning och mal?

29. ...en lokal arbetsplan for genomforande av
enhetens mal?

30. ... en handbok/metodbok for hilso- och
sjukvard?

31. ...ett rekommenderat invanarantal per
distriktsskoterskeomrade?

32. ...kompetens och utbud i
overensstimmelse med mal, behov och
efterfragan?

33. ...tillgang till konsulter och resurspersoner
inom den egna verksamheten?
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( PUNK-handboken

Primarvardens Utveckling Nationell Kvalitet

0 Ej relevant/Vet ej: 1.Finns inte; Kdnner inte till; Gors inte; Foljs ej: 2.Finns; Kdnner delvis till; Gors delvis; Foljs delvis;
3.Finns; Kdnner till; Gors ofta; Foljs ofta; 4. Finns; God kdnnedom om; Gaors alltid; Foljs helt.

Lokala mal och arbetsplan, Kompetens, personal- 0 1 2 3 4 Ansvar Kommentar
och kvalitetsutveckling, avvikelsehantering
Finns? Kdnnedom? Féljs/Gors?

34. ....riktlinjer for upprétthallande och
utveckling av relevant kompetens?

35. ...introduktionsprogram?

36. ...fortbildningsprogram?

37. ...rutiner for regelbundna
utvecklingssamtal?

38. ...aktuell litteratur som relevant for
hemsjukvarden?

39. ... struktur f6r verksamhetsuppfoljning?

40. ...ansvarig utsedd for samordning av
kvalitetsarbetet?

41. ...program for kontinuerlig
kvalitetsutveckling?
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( PUNK-handboken

Primarvardens Utveckling Nationell Kvalitet

0 Ej relevant/Vet ej: 1.Finns inte; Kdnner inte till; Gors inte; Foljs ej: 2.Finns; Kdnner delvis till; Gors delvis; Foljs delvis;
3.Finns; Kdnner till; Gors ofta; Foljs ofta; 4. Finns; God kdnnedom om; Gaors alltid; Foljs helt.

Lokala mal och arbetsplan, Kompetens, personal- 0 1 2 3 4 Ansvar Kommentar
och kvalitetsutveckling, avvikelsehantering
Finns? Kdnnedom? Féljs/Gors?

42. ...en organisationsplan som anger
ansvarsfordelningen pé enheten?

43. ...rutiner for att hilla personalen
informerad om nya lagar och
forfattningar?

44. Identifieras, analyseras och bedoms risker
och avvikelser som intriffat pa
arbetsplatsen?

45. Anvinds erfarenheterna som utgangspunkt
vid dversyn av rutiner och organisation?

Samverkan och samarbete; Samordning och
vardkedjor; Kontinuitet och tillgénglighet
Upplevelse av servicegraden och vardresultatet
Finns? Kdnnedom? Féljs/Gors?

46. ...organiserad samverkan och samarbete
med specialistsjukvéarden, socialtjdnsten
och tandhilsovarden?

47. ... organiserad samverkan inom
vardenheten?

48. ...rutiner for vardplanering och skriftlig
information vid utskrivning frén sjukhuset?
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C

PUNK-handboken

Primarvardens Utveckling Nationell Kvalitet

0 Ej relevant/Vet ej: 1.Finns inte; Kdnner inte till; Gors inte; Foljs ej: 2.Finns; Kdnner delvis till; Gors delvis; Foljs delvis;
3.Finns; Kdnner till; Gors ofta; Foljs ofta; 4. Finns; God kdnnedom om; Gaors alltid; Foljs helt.

Samverkan och samarbete; Samordning och
vardkedjor; Kontinuitet och ftillgénglighet
Upplevelse av servicegraden och vardresultatet
Finns? Kdnnedom? Fdljs/Gors?

0

4

Ansvar

Kommentar

49.

...rutiner for skriftlig, strukturerad
information fran hemsjukvérden i ordinart
eller sarskilt boende till annan vardform.

50.

...metoder for uppfoljning av patientflode?

51.

...statistik om aterintag pa sjukhus?

52.

...vardprogram/guidelines for olika
patientgrupper?

53.

...utbildningsinsatser och uppfoljningar
avseende vardprogram?

54.

...tillgang till
distriktsskoterska/sjukskoterska dygnet
runt?

55.

Hur ar tillgéngligheten via telefon?

E] tillrdcklig

Tillrdcklig

God

Mycket god
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( PUNK-handboken

Primarvardens Utveckling Nationell Kvalitet

0 Ej relevant/Vet ej: 1.Finns inte; Kdnner inte till; Gors inte; Foljs ej: 2.Finns; Kdnner delvis till; Gors delvis; Foljs delvis;
3.Finns; Kdnner till; Gors ofta; Foljs ofta; 4. Finns; God kdnnedom om; Gaors alltid; Foljs helt.

Samverkan och samarbete; Samordning och 0 1 2 3 4 Ansvar Kommentar
vardkedjor; Kontinuitet och ftillgénglighet
Upplevelse av servicegraden och vardresultatet
Finns? Kdnnedom? Fdljs/Gors?

56. Hur &r kontinuiteten i kontakten mellan Ej tillrdcklig | Tillrdcklig God Mycket god
distriktsskoterska/sjukskdterska och
patient?

57. ...patientansvarig
distriktsskoterska/sjukskoterska?

58. ...aktuella undersokningar om
befolkningens, patienters och anhdrigas
syn pé hemsjukvardsverksamheten i
ordinért/sdrskilt boende?

Utrustning; Underhall och kontroll
Finns? Kdnnedom? Foljs/Gors?

59. ... erforderlig utrustning och sjukvérds
material pa enheten?

60. ... ansvarig utsedd for den
medicinsktekniska utrustningen och de
tekniska hjdlpmedlen?

61. ... rutiner och information pa svenska for
hur den tekniska utrustningen ska
anvindas?

62. Anordnas utbildning for ny personal samt
fortbildning for all personal i anvdndandet
av utrustningen?

63. ... aktuella forfattningar avseende medicin-
teknisk utrustning tillgidnglig pa
arbetsplatsen?
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( PUNK-handboken

Primarvardens Utveckling Nationell Kvalitet

INDIVIDNIVA

0 Ej relevant/Vet ej: 1.Finns inte; Kdnner inte till; Gors inte; Foljs ej. 2.Finns; Kdnner delvis till; Gors delvis; Foljs delvis;
3.Finns; Kdnner till; Gors ofta; Foljs ofta; 4. Finns; God kdnnedom om; Gaors alltid; Foljs helt.

Hdlsofrdmjande arbete/promotion 0] 1 2 3 4 Ansvar Kommentar
Finns? Kdnnedom? Faljs/Gors?

64. ... kompetens for hdlsofraimjande arbete?

65. Bedrivs hédlsofrdmjande arbete?

66. ... formaliserad samverkan for
hilsofrdmjande (promotivt) arbete?

67. ... metoder for insamling, analys och
dokumentation av hélsosituationen?

Primdrprevention
Finns? Kdnnedom? Foljs/Gors?

68. Erbjuds befolkningen radgivning i
preventivt syfte vid hembesok eller per
telefon?

69. ... kompetens och metoder for information
om egenvard?

70. ... skriftligt informationsmaterial att lamna
ut?

71. Erbjuds dldre personer besok i preventivt
syfte?
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C

Primarvardens Utveckling Nationell Kvalitet

PUNK-handboken

0 Ej relevant/Vet ej: 1.Finns inte; Kdnner inte till; Gors inte; Foljs ej: 2.Finns; Kdnner delvis till; Gors delvis; Foljs delvis;
3.Finns; Kdnner till; Gors ofta; Foljs ofta; 4. Finns; God kdnnedom om; Gaors alltid; Foljs helt.

Sekunddr och tertidr prevention
Finns? Kdnnedom? Faljs/Gors?

0]

3 4

Ansvar

Kommentar

72.

... kompetens, vardprogram och resurser
for de oftast forekommande
folksjukdomarna diabetes, hjért- och
karlsjukdomar, astma, depression,
inkontinens och for palliativ vard?

73.

... rutiner och metoder for uppf6ljning av
resultat av utférda insatser?

74.

...samverkan, kunskapsutbyte och
fungerande vardkedjor mellan
specialistsjukvérd och
landstingets/kommunens primérvard
avseende olika patientgrupper?

75.

... skriftliga rutiner, ordinationer och
utrustning for akut omhéindertagande av
patient?

76.

... rutiner och metoder for uppfoljning av
resultat av utférda insatser?

Demens
Finns? Kdnnedom? Foljs/Gors?

77.

... samverkan mellan olika vardgivare?

78.

... det overgripande vardprogram inom
omradet demens?
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( PUNK-handboken

Primarvardens Utveckling Nationell Kvalitet

0 Ej relevant/Vet ej: 1.Finns inte; Kdnner inte till; Gors inte; Foljs ej: 2.Finns; Kdnner delvis till; Gors delvis; Foljs delvis;
3.Finns; Kdnner till; Gors ofta; Foljs ofta; 4. Finns; God kdnnedom om; Gaors alltid; Foljs helt.

Demens 0 1 2 3 4 Ansvar Kommentar
Finns? Kdnnedom? Féljs/Gors?

79. Genomfors demensutredningar?

80. ... demenssjukskoterska med speciella
kunskaper?

81. Ges det handledning till personalen?

Urininkontinens
Finns? Kdnnedom? Féljs/Gors?

82. ... for prevention av urininkontinens
kompetens, resurser och
informationsmaterial?

83. ... fungerande véardkedja mellan olika
vardnivaer inom primdrvarden och till och
fran lanssjukvarden?

84. ... lokalt vardprogram? Flodesschema?
Kvalitetssystem?
85. ... objektiva mitinstrument och varierande

inkontinens hjdlpmedel sé att individuell
utprovning kan utforas?

86. ... rutiner for uppféljning av vard och/eller
behandling av urininkontinenta patienter
och deras forskrivna
inkontinenthjdlpmedel?
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C

Primarvardens Utveckling Nationell Kvalitet

PUNK-handboken

0 Ej relevant/Vet ej: 1.Finns inte; Kdnner inte till; Gors inte; Foljs ej: 2.Finns; Kdnner delvis till; Gors delvis; Foljs delvis;
3.Finns; Kdnner till; Gors ofta; Foljs ofta; 4. Finns; God kdnnedom om; Gaors alltid; Foljs helt.

Nutrition
Finns? Kdnnedom? Féljs/Gors?

0]

1

3 4

Ansvar

Kommentar

87. ... rutiner for att identifiera patienter som
ar eller riskerar att bli undernérda?

88. ... lokalt vardprogram dér nutritions-
problematiken belyses?

89. ... dietist att konsultera?

90. ... utbildning for personalen inom nutrition
och nutritionsbehandling?

91. ... rutiner for journalféring, uppfoljning
och utvirdering av nutritionsbehandlingen?

92. ... rutiner for dverrapportering mellan
olika vardgivare?

Smdrta
Finns? Kdnnedom? Foljs/Gors?

93. ... utbildningsprogram for personalen vad
géller smérta och smértbehandling?
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C

Primarvardens Utveckling Nationell Kvalitet

PUNK-handboken

0 Ej relevant/Vet ej: 1.Finns inte; Kdnner inte till; Gors inte; Foljs ej: 2.Finns; Kdnner delvis till; Gors delvis; Foljs delvis;
3.Finns; Kdnner till; Gors ofta; Foljs ofta; 4. Finns; God kdnnedom om; Gaors alltid; Foljs helt.

Smarta
Finns? Kdnnedom? Féljs/Gors?

0]

1

3 4

Ansvar

Kommentar

94. ... sjukskoéterska med specialkunskaper
inom omréadet smérta och
smértbehandling?

95. ... riktlinjer/vardprogram for bedémning,
behandling och utvdrdering av smérta?

96. ... metoder och riktlinjer for
kvalitetssdkring vad géiller smérta och
smértbehandling?

Vard i livets slutskede
Finns? Kdnnedom? Féljs/Gors?

97. ... kompetens och resurser for vérd i livets
slutskede?

98. ... riktlinjer for anhorigstod?

99. ... kunskap om doendes rittigheter?

100.... anvisningar for omhéndertagande av
avliden person?

101.... rutiner for férvaring och transport av
avliden?
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C

Primarvardens Utveckling Nationell Kvalitet

PUNK-handboken

0 Ej relevant/Vet ej: 1.Finns inte; Kdnner inte till; Gors inte; Foljs ej: 2.Finns; Kdnner delvis till; Gors delvis; Foljs delvis;
3.Finns; Kdnner till; Gors ofta; Foljs ofta; 4. Finns; God kdnnedom om; Gaors alltid; Foljs helt.

Ldkemedelsforskrivning
Finns? Kdnnedom? Féljs/Gors?

0]

1

3 4

Ansvar

Kommentar

102.... lokala riktlinjer for
lakemedelsforskrivning?

103.Dokumenteras lakemedelsforskrivning i
patientjournalen?

Ldkemedelshantering
Finns? Kdnnedom? Fdoljs/Gors?

104....metoder for att f6lja upp och utvardera
lakemedelsforskrivningen?

105....rutiner for ordination och signering av
lakemedel?

106....beredskap for behandling av vissa
overkénslighetsreaktioner enl. SOSFS
1999:26?

Delegering
Finns? Kdnnedom? Faljs/Gors?

107.... rutiner for delegerings forfarande?

Hjdlpmedelsfarskrivning
Finns? Kdnnedom? Foljs/Gors?

108....kompetens och rutiner for utprovning
och forskrivning av diabetes-, stomi- och
inkontinenshjélpmedel?
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C

Primarvardens Utveckling Nationell Kvalitet

PUNK-handboken

0 Ej relevant/Vet ej: 1.Finns inte; Kdnner inte till; Gors inte; Foljs ej: 2.Finns; Kdnner delvis till; Gors delvis; Foljs delvis;
3.Finns; Kdnner till; Gors ofta; Foljs ofta; 4. Finns; God kdnnedom om; Gaors alltid; Foljs helt.

Hjdlpmedelsfarskrivning
Finns? Kdnnedom? Féljs/Gors?

0]

1

3 4

Ansvar

Kommentar

109....kompetens och rutiner for utprovning
och utskrift av tekniska hjalpmedel och
bostadsanpassning?

110....metoder for uppfoljning av pa vilka
indikationer ett hjdlpmedel har skrivits ut
och i vilken omfattning?

Dokumentation
Finns? Kdnnedom? Féljs/Gors?

111....dokumentationssystem som mojliggdr
uppfoljningar och kvalitetssakring?

112.Signeras alla anteckningar i journalerna?

113.Fortydligas alla namnteckningar i
journalerna?

114.Fors journalen pa sadant sétt att analyser
av halsolédget, besoksorsaker och
vardinsatser i omradet/boendet ar mojliga?

115.... metoder for uppfoljning av hur vil
dokumentationen utfors?
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