PUNK-handboken

Primarvardens Utveckling Nationell Kvalitet

INLEDNING

PUNK-handboken tillganglig fér alla som vill driva
ett systematiskt verksamhetsutvecklingsarbete
- en férutsattning for god och saker vard i primarvarden

1.1 Varfor PUNK-handboken?

Milet for all verksamhetsutvecklingsarbete inom hélso- och sjukvard &r att tillforsékra en god
och séker vérd for patienten och dess anhoriga/narstdende. Personalen ska ha den bésta
arbetsmiljon och inneha ldmpliga verktyg for att bedriva god och sidker vard. For att
sdkerstélla den goda varden behdvs ett sytematiskt verksamhetsutvecklingsarbete som
kontinuerligt foljer och sékrar vardens kvalitet. PUNK-handboken hjdlper dig att komma
igdng med det systematiska kvalitetsutvecklingsarbetet.

I handboken far du bl.a.:

En 6verblick av regelverk som styr och stdder vard inom primérvéarden.

Kortfattat om teori bakom kvalitetsutveckling

Instrument for egengranskning

Stod i omvéardnadsdokumentationen i patientjournalen

Kvalitetsmatt for att folja och utveckla distriktsskdterskeverksamheten oavsett huvudman
Riktlinjer for vard bland annat inom omradet Demens, Nutrition, Smérta och
Nérstdendestod

1.2 PUNK Primarvardens Utveckling Nationell Kvalitet

Distriktsskoterskeforeningen 1 Sverige har sedan 1994 utvecklat PUNK-handboken med
verktyg for att stodja systematiskt kontinuerligt forbattringsarbete, utifran gillande regelverk
och bista evidens. Utvecklingen till den handbok som presenteras for er hér pa nitet har varit
mdjlig genom stod och engagemang fran kollegor i varden. Samarbetspartners under dessa 10
ar har varit Vardforbundet, Socialstyrelsen, Riksforeningen for sjukskoterskor med sérskilt
medicinskt ansvar och Familjemedicinska institutet, Fammi. De har pa olika sdtt bidragit till
att géra PUNK-handboken mojlig.

Centralt for processen att utveckla PUNK-handboken har varit att den skulle utformas sé att
den é&r tillimpbar oberoende av driftsform eller organisatorisk tillhdrighet inom primarvarden
och att den ska stddja det viktiga samarbetet oavsett profession eller huvudman.
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Loftet till anvéindarna av PUNK-handboken &r att kontinuerligt folja och uppdatera viktiga
fordndringar. Det dr av den anledning vi valt att géra handboken tillgénglig p4 webben. P4 si
sdtt underléttas fortsatta uppdateringar och revideringar. Att tillféra ny evidensbaserad
kunskap for distriktsskdterskor och sjukskoterskor i bade landstingets och den kommunal
hidlso- och sjukvérden innebér att stindigt halla sig ajour med regelverk och forskning.
Distriktsskoterskeforeningen ansvarar for forvaltningen av PUNK-handboken och att
innehallet arligen uppdateras.

Vi hoppas att PUNK-handboken ska vara en inspirationskilla och stod som ska underlétta det
dagliga kvalitetsarbetet. Verksamhetsutveckling maste ske kontinuerligt och inte hdnvisas till
speciella tidpunkter—Det géller att inforliva verksamhetsutveckling i vardens vardagliga
processer. Ta darfor en titt i hela handboken och gor dig en uppfattning om innehallet. Ett
enkelt sitt att komma igang ar att borja med ett egengranskningsinstrument som ger en bild av
var ni befinner er och ni ritar upp kartan. Gor en analys av det ni far fram, diskuterar och kom
overens om pa vilket sitt ni ska angripa forbattringsomréden och prioritera. Borja med det
enkla. Glom inte att ni stindigt maste tillforsdkra er om att era forbattringar verkligen lett till
onskvirt resultat. Det kan inte nog minga génger podngteras att ni maste mata och granska
igen for att se var ni befinner er.

Alla verktyg och riktlinjer ar till for att underldtta processen. Vi har ocksé lagt till direktldnkar
till ndstan samtliga hanvisningar till lagar, forfattningar, utredningar, dokument, hemsidor och
annat som vi funnit relevanta for &mnet. Till samtliga hdanvisningar som &r ldnkade vidare &r
PUNK-handboken sé visas symbolen »>. For att forsta PUNK-handboken sa maste ni bekanta
er med innehallet. Lds igenom hur handboken &r upplagd, bekanta er med hur utskriftsfilerna
ser ut och prova de olika lankarna. Manga av avsnitten i PUNK-handboken innehaller stora
textavsnitt. De kan vara svara att tilldgna sig vid ldsning direkt pa skdrmen och vi
rekommenderar att dessa skrivs ut.

Vi i Distriktsskoterskeforeningen dr mycket intresserad av att hora ifrén er om ni uppticker
brister eller om ni har tips pa forbattringar. Det dr en levande handbok som vi vill ska
underldtta for er i er verksamhet. Att gora rdtt saker rdtt gor virden siker for patienten,
skinker arbetsgliddje och blir dessutom kostnadseffektivt vilket ocksa ar viktigt idag da véra
resurser ar dndliga.

Vi 6nskar er lycka till och vi hoppas satt ni hller kontakten med oss!

Distriktsskoterskeforeningen 1 Sverige

Inger Rising

Ordférande
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